PROSON

Lern- & Integrationszentrum

fir auslandische Mitbiirger/innen
Kurzinformation
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Deutsche Sprache in Alltag & Beruf
Deutsche Sprache in Biiro & Business
Deutsche Sprache in Hotel & Restaurant
Deutsche Sprache in Pflegeberufen
Deutsche Sprache in Reinigungsberufen
Alphabetisierung & Deutsche Sprache

Ein Gemeinschaftsprojekt der PROSON GmbH, der Senatsverwaltung fur Wirtschaft, Arbeit und
Frauen Berlin und dem Européischen Sozialfonds, der Agentur flr Arbeit Berlin-Nord sowie aus-

gewéhlter Berliner Unternehmen.
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WAS UNS BEWEGT

Die Arbeitslosigkeit unter den auslandischen MitbUrger/innen ist Uberdurchschnittlich hoch.
Die haufigsten Hemmnisse sich sozial und beruflich zu integrieren, liegen in eingeschrankter
oder nicht vorhandener Sprachkompetenz. Hinzu kommt, dass viele auslandische MitbUr-
ger/innen in ihren Heimatlandern nur eine geringe oder auch gar keine Schulbildung genos-
sen haben und somit oft Analphabeten sind.

Der sich seit Jahren vollziehende Strukturwandel der Wirtschaft und damit des Arbeits-
marktes — die abnehmende Bedeutung der industriellen Produktion und der gleichzeitige
Zuwachs des Dienstleistungssektors — haben zusatzlich enorme Auswirkungen auf die
Arbeitsmarktintegration von Migranten und Migrantinnen.

Hauptbeschaftigungsfelder in groBen Produktions-
unternenmen sind aufgrund des wirtschaftlichen
Strukturwandels, insbesondere in Berlin, nahezu
weggefallen.

Gegenwartig werden auslandische Mitblrger/innen
insbesondere in Dienstleistungsberufen im Hotel und
Restaurant, in Pflegeberufen und in Reinigungs-
‘f berufen tatig oder machen sich in Kleinst- oder

£ 3 Familienunternehmen selbstandig.

Die Beschaftigungsdauer ist oft kurzfristig, da die Arbeitsverhaltnisse vielfach wegen man-
gelnder Sprachkompetenz wieder gekiindigt werden.

Seit den 90er Jahren zeichnet sich, trotz leichter Schwankungen, ein Trend zu steigender
Selbststandigkeit bei auslandischen Erwerbstatigen ab. Dies hat zusatzliche positive Aus-
wirkungen auf den Arbeitsmarkt, da ein auslandischer Selbststandiger im Durchschnitt drei
weitere Mitarbeiter/innen beschéaftigt.

PROSON Lern- & Integrationszentrum Seite 2



PROSON - DAS LERN- UND INTEGRATIONSZENTRUM

Von der aktuellen Situation ausgehend hat die
PROSON GmbH in Zusammenarbeit mit der Se-
natsverwaltung fur Wirtschaft, Arbeit und Frauen
Berlin und der Agentur flr Arbeit Berlin-Nord
sowie ausgewahlten Berliner Unternehmen eigene
arbeitsmarktrelevante Lernkonzepte und entspre-
chende Lernsoftware entwickelt, die der sozialen
und beruflichen Integration von auslandischen
MitbUrger/innen in héchstem MaBe Rechnung tra-
gen.

Unter dem Thema ,Lernen mit allen Sinnen®, also Horen, Sehen, Verstehen, Erleben wurden
arbeitsmarktrelevante Konzepte entwickelt.

Sprachliche Kenntnisse und Fahigkeiten zu den Themen Berufliche Orientierung, Umgang mit
Behdrden, Ausfullen von Formularen, Erstellung von Bewerbungsunterlagen, Bewerbungen
und Recherche nach Arbeitsplatzen im Internet sind Schwerpunkte dieser Konzepte. AuBer-
dem wurden Konzepte zum Erwerb von Fachsprache speziell fUr Berufsbilder im Dienstleist-
ungsgewerbe und fur die Alphabetisierung entwickelt.

Basierend auf den Erfahrungen in der Weiterbildung von mehr als 1000 Migranten/innen aus
mehr als 28 Nationen, und mit unseren gut ausgebildeten und berufserfanrenen Germanisten,
die alle Uber eine Zusatzausbildung ,Deutsch als Fremdsprache® verfligen, wurden alle The-
men inhaltlich vorbereitet und umgesetzt.

Neben der speziellen Sprachausbildung erhalten alle aus-
landischen Mitblrgern/innen ein individuelles soziales und
berufliches Coaching zur Vorbereitung einer Arbeits-
aufnahme oder einer selbstandigen Tétigkeit. Fur jeden
einzelnen Teilnehmer wird ein individuelles soziales und
berufliches Profiling erarbeitet.

Dieses erfasst nicht nur die allgemeine Lebenssituation,
sondern zeigt insbesondere berufliche Erfahrungen,
Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie berufliche Vorstellun-

gen des Einzelnen auf.

Es werden Empfehlungen fur die berufliche Integration erarbeitet und im Profiling formuliert.
Die Unterlagen erhalten sowohl die Teilnehmer/innen als auch die Mitarbeiter/innen in den
Agenturen fur Arbeit.
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DIE THEMEN

LERNSOFTWARE (CD-ROM)

Basierend auf den PROSON eigenen Konzepten wurde Sprachsoftware (CD-ROM) fur sieben
Lernthemen fur die sprachliche und berufliche Integration entwickelt:

Deutsche Sprache in Alltag & Beruf A1 (Anfanger)
(Zehn Lektionen)

Deutsche Sprache in Alltag & Beruf A2 (Fortgeschrittene)
(Zehn Lektionen)

Deutsche Sprache in Buro & Business
(Zehn Lektionen)

Deutsche Sprache in Hotel & Restaurant
(Zehn Lektionen)

Deutsche Sprache in Pflegeberufen
(Zehn Lektionen)

Deutsche Sprache in Reinigungsberufen
(Zehn Lektionen)

Alphabetisierung & Deutsche Sprache
(Zehn Lektionen)

Die Software wird jeweils mit einem umfangreichen Lern- und Ubungsbuch ergénzt.
Pro Thema ergibt sich je nach Ausbildung des Lernenden eine Lerndauer von 65 — 80 h.

ONLINEAKADEMIE

Zur Kopplung von Prasenz- und Selbstlernphasen (online oder auf CD-ROM) kénnen in der
PROSON-ONLINE-AKADEMIE alle Themen der PROSON Lernsoftware online als Einzel- und
Gruppenlizenzen zur zeitlich begrenzten Nutzung vergeben werden. Dadurch kann man
Dauer, Haufigkeit und Lernerfolg der einzelnen Teilnehmer verfolgen und auswerten. Ein indi-
viduelles Lernen, von zu Hause ist so mdglich. Nach Abschluss des Sprachkurses haben die
Lernenden die Mdglichkeit ihre Kenntnisse weiter zu vertiefen oder zu wiederholen.
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DIE BESONDERHEITEN

Die Lerninhalte sind alltagliche bzw. berufsalltagliche Sachverhalte und bereiten auf spezielle
Dienstleistungsberufe vor. So werden den Teilnehmern/innen wesentlich intensiver und vor
allem berufsrelevante sprachliche Inhalte vermittelt.

Durch die direkte Betreuung und Einflussnahme, sowie durch die Erstellung eines ausfuhrli-
chen Profilings, erfolgt ein individuelles berufliches Coaching fur jeden Einzelnen.

Im Lernzentrum kdnnen die Teilnehmer/innen sich entsprechend ihrer beruflichen Notwendig-
keiten sprachlich speziell weiterbilden.

Durch die Online-Akademie ist die Mdglichkeit des Lernens im Medienmix von Prasens- und
Fernunterricht moglich. Die Auswertung Uber Dauer und Lernerfolg ist gegeben. Alle Teil-
nehmer/innen erhalten wahrend und auch nach der Ausbildung Zugang zu den Lernmodulen
der Online-Akademie, und kénnen so lhr bereits erworbenes Wissen weiter vertiefen.

Die Lerninhalte entsprechen dem gemeinsamen européischen Referenzrahmen flr Sprachen
der Grundstufe A1 — B1

Die Zusammenstellung der Inhalte, die Erarbeitung der Drehblcher und die Erarbeitung der
Lehrblcher wurden von berufserfahrenen Germanisten/Germanistinnen mit der Zusatz-
qualifizierung ,Deutsch als Fremdsprache® geleistet.

In den Lektionen der Lernsoftware stehen die Vermittlung des Wortschatzes Hoéren, Lesen
und Schreiben im Vordergrund. Die Lehrblcher, die entsprechend der einzelnen Lektionen
erarbeitet werden, dienen der Vermittlung und Festigung grammatikalischer Regeln.

Sowohl die Lernsoftware als auch die Lehrblcher sind vordergrindig als Selbstlernmedien
produziert.

Die Texte und Sprachsequenzen sind der Niveaustufe A1 — B1 entsprechend einfach und
verstandlich.

Besonderer Wert bei der Produktion der Sprachsequenzen wurde auf sehr langsames und
verstandliches Sprechen von Sprechern mit professioneller Sprachausbildung gelegt.

Der Lernende kann entsprechend seiner Lernfahigkeiten unbegrenzt Lernen, Uben und
Wiederholen.

Der Tutor ,PROSONI* fiihrt durch die Lektionen und gibt nach jeder Ubung ein Feedback.
Die Lerndauer betragt je Lektion ca. sechs bis acht Stunden. Jedes Thema beinhaltet zehn

Lektionen, und somit ca. 60 — 80 Stunden Lernstoff. Insgesamt stehen mit den sieben
Themen ca. 420 — 560 Stunden berufsorientiertes Deutsch als Fremdsprache zur Verflgung.
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PROSON GmbH - Berufliche Orientierung & Deutsche Sprache A1
Lektion 1: Zur Person
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PROSON GmbH - Berufliche Orientierung & Deutsche Sprache A1
Lektion 5: Plane und Lebenslaufe
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PROSON GmbH - Berufliche Orientierung & Deutsche Sprache A1
Lektion 10: Arbeitsmarkt und Berufliche Orientierung
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PROSON GmbH - Berufliche Orientierung & Deutsche Sprache A2

Lektion 3: Wohnen und Geld
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PROSON GmbH - Berufliche Orientierung & Deutsche Sprache A2
Lektion 6: Umgang mit Behérden und Institut
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PROSON GmbH
Lern- und Integrationszentrum

Brandenburgische Stral3e 86/87
10713 Berlin

Tel: 030/8639030
Fax: 030/86390315

Mail: g.kirste@proson.de
Web: www.proson.de




